Ausst rahl Ung
lohnt sich

Tipps zur Optimierung der
Wirkung auf den Patienten

BORDESHOLM - Men-
schen brauchen Men-
schen-dasstand noch nie
so im Vordergrund wie in
der aktuellen Zeit.

uf dem Weg von High

Tech zu High Touch liegt
der Luxus der Gegenwart und
Zukunft in der persénlichen
und respektvollen Aufmerk-
samkeit, gerade weil Produkte
und Dienstleistungen fur den
Patienten immer &hnlicher
und vergleichbarer werden.
Bereits heute und verstarkt in
Zukunft geht es sicher nicht
mehr allein darum, was wir
tun und sagen, sondern wie
wir es tun. Die wahrhaftige
Begegnung von Mensch zu
Mensch riickt in den Vorder-
grund. Kompetenz UND
Emotionen machen eine Pra-
xis einzigartig.

Jeder Marketingexperte
weil3, dass Verpackung und
Image genau so wichtig sind,
wie das Produkt oder die Leis-
tung selbst,
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Berufsmode im Gesund-

heitsbereich.

ten verwechselt. AUSSTRAH-
LUNG - ist die Verbindung
zwischen der inneren Einstel-
lung und der &uRReren Darstel-
lung. Menschen mit einer po-
sitiven Ausstrahlung wirken
authentisch  und  selbst-
bewusst. Sie Uberzeugen mit

Charme und

wenn nicht so-
gar wichtiger

ZFA

Empathie. Sie
wirken glaub-

fur den ent-
scheidenden ersten Eindruck.

Nach wie vor liegt der
Schwerpunkt der Forthildung
in medizinischen Berufen auf
der fachlichen und nicht auf
der menschlichen Ebene.
Selbstverstandlich missen wir
fachlich  kompetent sein.
Doch ob wir unser Gegenuiber
Uberhaupt erreichen, hangt
nur im geringen Maf3e von un-
serem Konnen ab, so Uber-
raschend es auch klingen mag.
Der erste Eindruck, den sich
Patienten von der Praxis und
dem Team machen, bildet sich
innerhalb der ersten 15 Milli-
sekunden. Nach spatestens
90 Sekunden steht das unbe-
wusste Urteil und bis dahin re-
giert das Auge.

Die entscheidende Bri-
cke zu den Patienten ist das
Praxisteam. Jedes Teammit-
glied bringt neben seinen
fachlichen Kompetenzen
auch seine ganze Persdnlich-
keit und seine Ausstrahlung
ein. Untersuchungen zeigen,
dass der Erfolg eines Men-
schen/Unternehmens nur zu
15 Prozent vom Fachwissen
und zu 85 Prozent von der
Personlichkeit abhéngt. Die
Beziehungsebene steht im-
mer weit vor der Sachebene
und genau darum geht es in
meinen Vortragen.

Die Kraft der Ausstrahlung
wird immer noch unterschatzt
und mit reinen AuRerlichkei-

wirdig und au-
thentisch, weil sie in ihrem
Handeln, Reden und Verhal-
ten keine Lucken aufweisen.

Menschen mit einer posi-
tiven Ausstrahlung présentie-
ren eine vollstandige und ein-
zigartige Kombination ihrer
inneren und auReren Person.
Sie wirken auf natirliche Wei-
se eigenstandig, selbstsicher
und Uberzeugend.

Wenn jeder im Team seine
positive Ausstrahlung lebt,
dann werden das Miteinan-
der und die Atmosphére deut-
lich froéhlicher, empathischer
und konstruktiver, die Erfah-
rung mache ich nach jedem
Seminar. Und davon profitie-
ren natdrlich ,,so ganz neben-
bei“ die Patienten, fur die die
Stimmung in der Praxis ein
ganz wichtiges Kriterium in
der Beurteilung bedeutet.

Untersuchungen zeigen,
dass nur zehn Prozent der
Menschen ein Bewusstsein
Uber ihre Stérken und Erfolgs-
ressourcen haben. In meinen
Vortrdgen und Seminaren
unterstiitze ich Menschen
dabei, ihre Authentizitédt zu
entwickeln und ihre Aus-
strahlung zu entfalten, um so
ihre Erfolgskraft leben zu kdn-
nen - als Individuum und ge-
meinsam im Team, beruflich
und privat. (Regina Forst,

www.regina-foerst.de) =
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