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Workshop fir Unternehmerinnen und Unternehmer auf der ZVEH-Jahrestagung

Magnet fur gute Mitarbeiter sein

N icht nur die Gremiensitzungen und 6ffentlichen Veran-
staltungen auf der ZVEH-Jahrestagung 2017 in
Hamburg verliefen erfolgreich. Auch im Rahmenprogramm
erfreute sich ein Workshop groBen Zuspruchs: »Der
Mensch macht’s — ein Magnet flr gute Mitarbeiter sein«.

Regina Forst gab den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
wertvolle Impulse fiir den tédglichen Umgang mit ihren
Mitarbeitern.

Unter diesem Titel referierte Business-Coachin und Beraterin
Regina Forst vor knapp 20 Teilnehmern, wie Flhrungskréfte
ihre Mitarbeiter motivieren und an das Unternehmen binden
kénnen. lhre Kernthese: Der Fokus auf die Kunden sei
wichtig, aber mindestens genauso bedeutsam sei es, die
Beschaftigten im eigenen Betrieb stérker in den Blick zu
nehmen.

Es gehe darum, die Mitarbeiter auch emotional anzu-
sprechen. Nur dann kénne es auch gelingen, qualifizierte
Fachkrafte langfristig im Unternehmen zu halten. Im Hand-
werk gebe es daflir beste Voraussetzungen, denn
typischerweise arbeiten die Chefs in den Betrieben eng
mit ihren Mitarbeitern zusammen und haben regelmaBig
unmittelbaren personlichen Kontakt zu ihnen.

An zahlreichen Beispielen erlduterte Forst, wie der
Umgang mit den Mitarbeitern auf ein noch héheres Level
gehoben werden kann. Wichtig sei es dabei auch, das gute
Verhaltnis zu den Beschéftigten und die damit verbundenen
Vorziige des Unternehmens nach auBen zu kommuni-
zieren, um als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu
werden. Die Teilnehmer, darunter auch viele Unternehmer-
frauen aus dem E-Handwerk, waren sich einig, viele der
Ratschlage in der Praxis beherzigen zu wollen. Nahere Infos
zu den Ansétzen und Empfehlungen der Referentin finden
sich unter www.people-foerst.de. [ ]
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