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AUSSTRAHLUNG OPTMIEREN UND
ANDERE FUR SICH GEWINNEN!

Gerade in einer Marktsituation, in der sich
Produkte und Dienstleistungen kaum noch
unterscheiden, wo Preise und Internet immer
mehr beachtet werden, ruckt die

personliche Begegnung von Mensch zu
Mensch immer starker in den Vordergrund. Um
Kunden von seinen Angeboten zu begeistern
oder Mitarbeiter emotional zu binden, braucht
es neben der Fachkompetenz eine positive und
stimmige Ausstrahlung. Untersuchungen
zeigen deutlich auf, dass Kunden mehr als nur
das Produkt kaufen oder eine Dienstleitung in
Anspruch nehmen. Kunden und Mitarbeiter
entscheiden sich unbewusst fur die Anbieter,
die ihnen auch einen Mehrgewinn an ,,positiver
Begegnung” bieten.

Mitarbeiter wollen nicht nur ein gutes Gehalt
sondern eine echte Begegnung, in denen sie
als Mensch wahrgenommen und geférdert
werden. Damit wird der Bote zur Botschaft, zur
Markenbotschaft.

DIE WICHTIGSTEN SEMINARINHALTE:

» [ie Magie des ersten Eindrucks

» Vonder inneren Einstellung zur dulieren
Darstellung

*  Menschen schneller iberzeugen und fiir sich
gewinnen

*  Wie Sie lhre innere und duBere Haltung in Einklang
bringen

*  Wie Sie Menschen durch authentische Ausstrah-
lung in lhren ,Bann ziehen™

s  Selbstbewusstsein bedeutet, sich seiner selbst
bewusst zu sein

» [ie  sichtharen” Kompetenzen

*  Botschaften ohne Worte: Was unsere Kleider- und
Kdrpersprache iber uns verrat

»  Figenwahmehmung — Fremdwahrmehmung

s  Stilals Ausdruck der Persdnlichkeit individuelle
Stilberatung

»  Finsatz von Mimik, Gestik und Kérpersprache

Viel zu lange wurden AuRerlichkeiten als Oberflachlichkeiten abgetan. Dabei wissen wir alle, dass der
erste Eindruck unser Urteil Uber unser Gegenuber in Millisekunden beeinflusst und uns gnadenlos,
Uber Sympathie und Antipathie, urteilen lasst. Dieser erste Eindruck wird gefallt, ohne unser
Expertenwissen und unsere Einstellungen zu berucksichtigen, sondern wird ausschlief3lich von unserer
Ausstrahlung bestimmt. Und wie steht es denn jetzt mit unserem Selbstmarketing?

Wie steht es mit der authentischen Kleidung? Wie steht es mit der authentischen Korpersprache?

Wer von uns weifd wirklich, was in ihm steckt?

In diesem spannenden Seminar werden Sie zu ihrem eigenen Marketingexperten.



~SELBSTMARKETING FUR VERKAUFS-
PROFIS IM BAD & HEIZUNGSHANDWERK*
— DIE WICHTIGSTEN GEBOTE:

=  [usollstdich selbst gut kennen! Realistische
Selbsterkenntnis und Nutzung der echten Potenziale

*  [u sollst gut zuharen! Kundenbediirfnisse
ermitteln, ernst nehmen und die Ldsung darauf
ausrichten

=  Dusollst ordentlich sein! Die besten Verkaufer
arbeiten strukturiert und verfiigen tiber gutes
Zeitmanagement

» [Dusollst positiv denken! Positives denken gibt
Energie und firdert die Frustrations-Toleranz

=  [usollst Deine Kunden hegen und pflegen! Lang-
fristige und begeisterte Kunden sind die besten
Referenzen und Weiterempfehler

¢  Dusollst Deine Ziele konsequent verfolgen! Nur wer
sich bewusst ist. was er beim Kunden erreichen
will, hat maximalen Erfolg

=  [usollst Dich selbst loben! Eigenlob fordert das
eigene Selbstverstandnis. Und das brauchen Sie
fiir jedes Verkaufsgesprach

ZIEL:

Fachliche Kempetenz und Entwicklung der Persdnlich-
keit sind das Power-Dua fiir wirtschaftlichen Erfolg

und vertrauensvolle Kunden- und Mitarbeiterbindung.

CHARISMA - DAS TICKET ZUM
ERFOLG!

TEILNEHMER

Geschaftsfihrer und Fuhrungskrafte,
Verkaufer von Unternehmen im Bad und
Heizungshandwerk.

Garantierte Kleingruppe:
Maximal 15 Teilnehmer

(BerUcksichtigung der Teilnehmer in der
Reihenfolge der Anmeldungen bei System to
win).

TERMINE UND DAUER
28.02.2019 + 01.03.2019 (2 Tage)

INVESTITION
1.950 €
(ohne 10PLUS!-Rabatt)
zzgl. MwsSt.
VERANSTALTUNGSORT

Hotel Ambiente
Am Gottesacker 70
44143 Dortmund

TRAINER / IN
Regina Forst / People Forst
Kornelia Siegl-Witt / System to win



V/4

~Charisma — Das Ticket zum Erfolg

SEMINAR - ANMELDUNG
FAX: 08389 92290-22

J a g Ich bin dabei

~Charisma - Das Ticket zum Erfolg”

Termin:
28.02.2019 + 01.03.2019/ 2 Tage

Veranstaltungsort:
Hotel Ambiente
Am Gottesacker 70
44143 Dortmund

Investition/TN:  jeweils 1.950,00 € zzgl. MwSt.
(beinhaltet Kaffeepausen, Mittagessen, Seminarunterlagen),

Systemiowin

Kosten fiir Anreise und Ubernachtung Gibernehmen die Teilnehmer selbst.

Alle Teilnehmer erhalten nach erfolgreichem Abschluss aus dem Sponsoren-Pool 600,00 € in Form

von Wertgutscheinen.

Wir melden folgende Teilnehmer an:

Firma: Teilnehmer:

Teilnehmer:

O Ubernachtung: EZ (99,00 € / UN inkl. Friihstiick)

O keine Ubernachtung

Ich bestatige mit meiner Unterschrift die Anmeldung.

Datum/Unterschrift:




